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1- Informacao = Comunicacao

* Informacao — processo linear. A forgca esta na emissao

Canal

Mensagem




2- Comunicacao = Comum - acio

» Compartilhar — tornar comum.
* Pressupde o outro. _
* Processo de troca entre os dois polos.

Canal

Mensagem

contexto

* Informacao € a base do processo.




Contexto — contemporaneo

 Globalizacao

» Sociedade da Informacao
Aumento dos fluxos de informacao
Avanco tecnologico
Sociedade em rede

* Novo discurso das organizagoes
Valores humanos
Etica e transparéncia
Cidadania

Respeito ao meio ambiente




Modelo de Interagao Comunicacional dialogica

Contexto
Interlocutor I

Empregador

Interlocutor |
Organizagao
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Modelo de Interacdo Comunicacional Dialdgica

I interagao entre dois interlocutores - espaco comum

. Interac&o entre varios interlocutores




Implicacoes dessa abordagem

e pensar a comunicacao na sua amplitude

» agir de forma integrada

 superar a concepcao unilateral do paradigma
informacional e dar énfase no carater relacional e
participativo da comunicacao.

* preocupar-se com 0os mecanismos de monitoramento e
avaliacao.




Conceituacao

« Comunicacéao Organizacional promove a interacéo de
uma organizagao com 0S grupos, que afetam e/ou séo
afetados por suas politicas e acoes.

Planeja, desenvolve, implanta e monitora estratégias de
comunicacao, no sentido de construir relacao de
credibilidade da organizacao com a sociedade para sua
validacao publica.




» A relacao se efetiva por meio de praticas dos
subcampos de relacdes publicas, jornalismo e
propaganda e outros de forma integrada, planejada e

articulada.




|dentificacao dos grupos:

. papel e nivel da relacao

. nivel de dependéncia e interferéncia que a organizagao tem
com OS grupos.

. Nivel de participacao dos grupos nos negocios.




Estratégias especificas para cada grupo

« Determinar os principais grupos de relacionamento

. Tipo de relagao que a organizagao quer ou precisa ter com tal
grupo

. Expectativas da relagcao por parte da organizagao e por parte dos
grupos.




Comunicacéao estratégica
Pressupostos:
Perspectiva

da organizacao Perspectiva
dos atores sociais

(alinhamento do processo . ~ . ~ ~
comunicacional com os @(@m&,ﬂﬂﬂcag@@ (consideracéo de percepgdes,

objetivos e estratégias de expectativas, interesses
negocio e de gestao

(contribuicéo para alcance de

resultados organizacionais). decisbes e préticas

e demandas nas

organizacionais).




Componentes da comunicacao estratégica

2. Insercéao na 3. Gestao de
cadeia decisoria relacionamento

1. Tratamento
processual

4. Monitoramento 3. Planejamento




Componentes da comunicacao estratégica

Q Visao integrada e nao de atividades ou produtos:
combinacao e articulagao de estratégias de

informacao e de relacionamento.
Tratamento

O Alinhamento com as definigdes estratégicas e o
processual processo de gestao da organizacgao.

0 Condugao articulada com outras areas e
liderancas.

O Alinhamento entre comunicagcdo interna e
externa,
para coeréncia e visdo de conjunto.

Insuficiéncia do paradigma classico / informacional.




Componentes da comunicacao estratégica

O Sinalizagcdo de cenarios e consideracdo da

. perspectiva dos atores sociais nas decisoes.
Insercao na

cadeia

decisdria Q Avaliacdo de impactos de decisbes e mudancas.

Decisao politica da alta administracao e atuacao
pro-ativa dos profissionais de comunicacao.




Componentes da comunicacao estratégica

Q Enfase em oportunidades de interacdo e de
Gestao de interlocucao, permanenentes e monitoradas.
Relacionamentos | Y Combinagao / apoio de meios de informagao.
O Liderancas apoiadas e habilitadas.

Exigéncia pelas caracteristicas da sociedade
organizada em

rede e multiplos papéis desempenhados pelos
atores sociais.




Componentes da comunicacao estratégica

Planejamento

O Consideracio de cenarios e perspectiva dos
atores sociais.

0 Respaldo no plano estratégico da organizagao
para o

suporte efetivo aos objetivos e estratégias de
negocio e de gestao.

0 Respaldo em pesquisa de opiniao

O Horizonte de longo prazo, com ciclos anuais /
bienais.




Componentes da comunicacao estratégica

O Acompanhamento, avaliagcao e mensuracao
sistematicas de:

Monitoramento - percepgao e expectativas dos atores sociais;
- questdes relevantes ou criticas;
- qualidade intrinseca do processo;
- contribuicao da comunicacao para alcance dos

objetivos e resultados organizacionais.




Gestao da comunicacgao interna

Dimensao estrategica:

 Trabalhadores como produtores de mensagem
« Demandas por informagdes contextualizadas
 Importancia do face a face

» Necessidade de informacao - sentimento de
pertencimento.




Novo perfil das liderancas internas

- Posturas motivadoras e facilitadoras de
relacionamento

* VisOes e habilidades diferenciadas das equipes

« Estimulo ao compartilhamento de ideias e
solucoes

» Capacidade de ouvir

» Capacidade de identificar expectativas, demandas
e problemas

* Fonte de informacao junto as equipes.




Papel da tecnologia no ambiente interno

- Gestao mais agil e integrada
* Acesso a uma grande quantidade de informacao
» Rapidez das informacoes.




Limites a comunicacao interna

 Ameacas no ambiente de trabalho:
» Exigéncia e ritmo cada vez maiores
* Producao com melhor qualidade

* Interferéncias do mercado.




Conclusoes

 Visdo ampla e integrada da comunicacao interna
* Insercao da comunicacgao interna na cadeia de
decisoes

* Planejamento para alinhar a comunicagao ao

processo de gestao

* Permanéncia e frequéncia das acoes
 Mecanismo de monitoramento estruturados e
sistematicos.
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