Indicadoeres de Avaliacae de
Resultados da Assisténclia Tecnica
e Extensao Rural Brasileira

Sonia Maria Pessoa Pereira Bergamasco
FEAGRI/UNICAMP



Aboerdagem / Contetido

Apresentar a proposta de implantacao de um
sistema de avaliacao de ATER, erientada por
Indicadoeres guantitatives,e gualitativos
visando sua aplicabilidade, o controle social e
0 aperfeicoamento dessa politica publica.

(Projeto ASBRAER / MDA [/ Instituto Cultiva)



Marco Referencial

CINCOIDIMENSOES POLITICAS E TECNICAS:

1)

2)

5)

4)

5)

Trajetoria historica da Extensao Rural (coeréncia
Institucienal)

Conjuntura pelitica-institucional e do desenvelvimento
setorial (longevidade)

Principios acerdados democraticamente com atores
soclals para a acao estatall (elemento conjuntural)

|_eitura critica a partir de conceltos técnicos validados
cientificamente

A especificidade do trabalho extensionista de carater
publico (didlogoe entre a construcae MIStorica e 0s
multiples aspectos da acae extensionista)



A PNATTER apola-sernum tripe:

> Fomento ao desenvolvimento da agricultura
familiar

> Gestao Participativa oui ¢o-gestao, tanto da
propria PNATER e seus 0rgaos e
Instrumentos, guanto das comunidades e
familias atendidas por este servico

> Adocao do modelo agroecologico de
desenvoelvimento setorial



Supsidiariamente outras Variavers
aparecemina formulacac da PNATER

> Desenvelvimento de territorios

> Atendimento aos segmentos considerados mais
Vulneravels (mulheres, indigenas, quilomiolas,
Juventude)

> Efietivacao-de uma Politicas Nacional de
Seguranca Alimentar



Referencias Metodologicas

~... Ao passam desaperncenides aos dIVersos
autores os limites das mensuracoes por Indices
fisicos e gualitatives, por mais relevantes e
Imprescindivers”.(Catelli e Santos). Os autores
Sugerem uma determinacao do valor
economicordos beneficios de uma acao. a partir
do valor da melhor alternativa rejeitada, ou
seja, a partir do conceito de “custo de
oportunidade™



Referencias Metodologicas

No, campo ambiental, a Idela é da
constituicao de grupes focals, Inspirada em
experniencias; de “jurades de cidadaes” e
outras:  técnicas (Que  pressupoe  a
participacao. ativa da comunidade e o0
exercicio renovado de praticas de
democracia deliberativa. (Enrigue. l_eff)




Referencias Metodologicas

A problematica das avaliacoes sobre a
Implementacao de politicas publicas
[orna-se  associada’ a nocao de
“complexidade™ como 0 de
“Incerteza” e “prudencia”.



Concelto de Avaliacan

> Avaliar tem erigem no;latim a-avalere e
significa dar valor a.

> Avaliacdoe e fiermulada a partii; das
determinacoes de conduta ou da. necessidade de
atribuir valor a algo.

> O ator de avaliar nae se encerra na configuracao
do valor atribuide ao ebjeto avaliado, exige uma
tomada de decisao. Seja ela favoravel ou
desftavoravel. (Depreshiteris, [_ea)




Concelto derlnadicadoeres Avaliacae

> A defiinicao de indicadores de avaliacao de
politicas publicas naose fiaz a partir de
Uima poestura exogena, a priori, dorehjeto
OU Situacao a ser avaliada;, mas
compreende a propria busca de elementos
gue identifiqguem e revelem 0 “modus
operandi’ e as relacoes socilais e de
ambiente gue sustentaram um resultado
determinado.




ASpPectos para Avaliacae de ATER

1° Trransicae do paradigma
produtivista para o paradigma
agroecologico



Paradigma Produtivista:

-Empresas Rurais

-Avaliacao contabil: guantitativa

.[Dimensao Economica supervalorizada, central
-.Padronizacao IHomogenelizacao, pouca diversidade



Paradigna Agroecologicor:

. Unidade Produtiva complexa, multidimensional
. Soclal: articula Producao, Trabalhee Familia
. Cultural: geradera de Diversidade

. Ecologica: \VVariadas Interacoes com
ecossistemas especificos



[Deve-se entender a proposta agreecologica
COIME! U Precesso gerador de diversidades:

. Jlecnica

. Cultural

. Soclal
Economica

A recuperacao ecologica pode ser melhor
efetuada com base na “confianca” entrie oS
atores envolvidos



EStas reflexoes sugeremia criacao de um
nove e amplo conjunterde referéncias
CONceltuals e Uma nova etica e semantica
para as avallacoes Institucionais e
Indicadores de politicas publicas e acoes
governamentals para o desenvolvimento
rural



22 A dimensao ambiental a preservacao)/
lecuperacao de florestas, matas ciliares,
reservas legal, curses d*agua,, fauna,
destinacao de residuos;e a Interacao do
conjunto de praticas produtivas e naoe
produtivas nos recurse naturais nas guais se
IINSErem as comunidades rurais



3 [Desenvolvimento de Atividades nae-agricolas

Congruente com 0s PrincipIos e praticas da
agroecologia e 0 aprimoramento, das condicees
e Infira-estrutura que vao fornecer elementes
relevantes para uma caracterizacao dos
Lerritorios onde se Inserem as comunidades a
serem -heneficiadas pelos servicos de ATER



49°A Dimensaoe Politica

Viarcada por Uima nova mogdalidade de gestao e
Implementacao de programas
governamentais na gual o “controle social™, a
“transparencia” e a “ prestacao de contas’™ ao
Estado e a Sociedade como umitodo, estao
presentes

Separacao entre “governar” e “implementar™



Criacao de Uma nova cultura avaliativa que
ultrapasse os limites das chamadas “acoes
de Incentivo negativo™, aguelas de teor
vigilante, repressivo e/oulameacador, que
Venha a atingir um referencial “positivo”,
afirmativo de uma etica solidaria e
responsavel-e de um compromisso
profissional e cidadao com a
transformacao das condicoes de vida da
populacao rural escolhida



Indicadores Construidos de
ATER



Categona 1: Organizacae Secial e’ Autenemia
Comunitaria (semestral)

Participacado em processos Definicao do processo de decisao do planejamento,
decisorios execucao e avaliacao da entidade de ATER

Identificacdo da participa¢ao do grupo comunitario em
cada uma das fases deste processo (item anterior):
a) % de representatividade em cada reuniao ou
momento deliberativo da ATER,;
b)Capacidade de diagnostico e identificacao de
prioridades do grupo que foram incorporados pela
entidade de ATER; Apresentacdo de projetos e
acOes pela comunidade e grau de incorporacéo pela
entidade de ATER;
¢) Participacao direta do grupo comunitario em
atividades de planejamento, execucéo e iniciativas
de avaliagao e monitoramento de resultados das
acOes de ATER



Categona 1: Organizacae Secial e’ Autenemia
Comunitaria (semestral)

Inclusao e participacao
de grupos comunitarios
existentes

Levantamento dos grupos comunitarios:
a) Composicao (sexo, idade, escolaridade e
ocupacao na familia)
b)Quantas familias por grupo comunitario;
c) Abrangéncia territorial;
d)Tema ou demanda principal.
Registro da participacao dos grupos existentes por
base de atendimento de ATER em:
a)Reunides e assembléias promovidas pela ATER;
b)Representacéo do grupo no CMDRS;
c) Participacao do grupo em atividades de
formacao tecnica promovidas pela ATER;
d)Demandas e projetos apresentados pelo grupo
atendidos pelo servico de ATER;
e) Avaliacao qualitativa (grupos focais) da melhoria
da qualidade de vida e estabilidade social
(comparacao no ultimo semestre).



Categona 1: Organizacae Secial e’ Autenemia
Comunitaria (semestral)

Impacto dos processos
participativos sobre o0

planejamento regional e

territorial

Identificacdo de acOes e instrumentos de
planejamento do desenvolvimento regional e
territorial (associacdes de municipios, orgaos de
planejamento regional governamental ou nao
governamental, CMDRS, Conselhos Regionais de
Desenvolvimento ou outros) aqui talvez explicitar a
presenca de agenda 21 com seu respectivo processo
participativo

Participacao direta das comunidades nestas
Instancias de planejamento territorial ou regional
(% de participacao em reunides e atividades)
Avaliacao qualitativa (grupo focal) das liderancas
dos grupos comunitarios que participam de acoes e
Instrumentos de planejamento de desenvolvimento
regional e territorial



Categora 2. Renda Familiar (semestial)

Lucro liquido e diversidade
produtiva (monetario e ndo
monetario)

ANUAL

Levantamento da producao
agropecuaria do estabelecimento
rural e das receitas e despesas; da
renda ndo monetaria da mao-de-
obra familiar ndo-remunerada na
unidade de producéao; da producao
destinada ao auto-consumo; e do
trabalho familiar dentro e fora da
propriedade.

Registro: tabelas e perguntas
fechadas sobre atividades
produtivas no ultimo ano agricola
(veja tabelas em anexo).



Categora 2. Renda Familiar (semestial)

Acesso a programas de
transferéncia de renda

ANUAL

Levantamento da disponibilidade de
programas de transferéncia de
renda no municipio;

Registro: tabela de existéncia dos
programas Bolsa Familia,
PRONAF, Compra Direta, Luz para
Todos, outros.

Levantamento da participacao das
familias nos programas;

Registro: tabelas (1) - frequéncia de
familias que participaram de cada
programa no ultimo ano agricola;
(2) - valor monetario medio por
programa, por familia no Gltimo
ano agricola.



Categora 2. Renda Familiar (semestial)

Aposentadoria e pensao sobre a
renda familiar

ANUAL

Levantamento de renda familiar
de aposentadoria e penséo no
ultimo ano agricola;

Registro: tabela:

- Renda resultante da(s)
aposentadoria(s) de membro(s)
da familia .

- Renda resultante da pensao de
membro(s) da familia .



Categoria 3. Concepcac Pedagogica
(Semestiral) (qualitativere Grupo Eocal)

Producao e tipo de material de
registro de saberes técnicos e
comunitarios

Instrumento: tabela de registro
Conteudo da tabela: periodicidade
(quantidade de registros por ano);
abrangéncia territorial do registro
(experiéncia da familia, da
comunidade, do territorio, da
regido, do Estado); linguagem
(acessivel, de dificil interpretacao);
publico-alvo do registro (a quem se
destinou e para quem foi distribuido
0 registro); temas centrais do
registro (3 palavras-chave)



Categoria 3. Concepcac Pedagogica
(Semestiral) (qualitativere Grupo Eocal)

Producéo e tipo (cartilhas, videos,
album seriado etc) de material
didatico e divulgacao (definicdo de
contetidos)

Instrumento: tabela de registro
Contetdo da tabela: periodicidade
(quantidade de registros por ano);
abrangéncia territorial do registro
(experiéncia da familia, da
comunidade, (do grupo
comunitario) do territorio, da
regido, do Estado); linguagem
(acessivel, de dificil interpretacao);
publico-alvo do registro (a guem se
destinou e para quem foi distribuido
0 registro); temas centrais do
registro (3 palavras-chave)



Categoria 3. Concepcac Pedagogica

(Semiestiral) (qualitativo e Grupo EFocal)

Grau de satisfacao de atendimento das  Instrumento: Tabela Gradiente (por
familias e comunidades assistidas familia)

VER TABELA ABAIXO

TABELA GRAU DE SATISFACAO DA FAMILIA E COMUNIDADE ATENDIDA

Avaliacéo
Sintética

Descricao dos
Resultados
Obtidos

MUITO BOM SATISFATORIO INSATISFATORIO
(Servico atendeu as  (Servico atendeu (Servico agressivo ou

demandas da parcialmente as  autoritario, poucos
familia/comunidade = demandas, os resultados obtidos,
(do grupo resultados foram Nao ouviu as
comunitario) e parciais e 0 demandas da familia)
obteve resultados  atendimento foi
POSItivos) pouco agradavel)



Categona 4. Quaadro Profissional (Semestial)

Tipos de contrato Registro do Contrato de Pessoal da
de trabalho com o entidade de ATER:
agente a) Jornada de trabalho semanal por
profissional (integral, parcial);
b) Concursado ou contratacao por
prestacao de servico;
c) NUumero de profissionais com
atuacao exclusiva ou em
concomitancia.

Qualificacao Formulario com descricdo de habilidades e

profissional dos competéncias do pessoal da entidade de ATER:
tecnicos envolvidos —-Numero de profissionais com formacdo nas
(gestao de areas tecnico-produtivas (*técnicos agricolas,
competéncias e agrobnomos, veterinarios, zootecnistas, etc) e
habilidades técnicas e nas areas socio-econdmica (assistentes sociais,
gerenciais) educadores, sociologos, psicologos, advogados,

etc.); técnicos de nivel médio com *formacéo
agricola e formacdo administrativa. *aqui pode
haver duplicidade. Talvez seria melhor deixar
sO no primeiro caso e no segundo deixar apenas
formacao administrativa.



Categona 4. Quaadro Profissional (Semestial)

Composicao Formulario de coleta de dados junto a
tecnica e entidade de ATER:
administrativa do a) Numero de tecnicos da area
pessoal de ATER administrativa e grau de formacao
folor:1 ou especializacao profissional;

b) NUmero de técnicos (por familia
* ndo acredito que atendida) de atendimento direto as
exista esta figura familias e grau de formacao ou
no local. Se houver especializacao profissional;
e esporadico. c)Numero de diretores, técnicos em

secretaria e administracdo,técnicos
especialistas/*pesquisador/chefia de
equipes; técnicos de campo.



Categona 4. Quaadro Profissional (Semestial)

Uso do tempo nas Tabela de Registro de Horas dedicadas a
acoes de ATER cada acao por semana (na semana

(acoes anterior a pesquisa):
administrativas, a) atividades administrativas
formativas, de (registros, preenchimento de
atendimento as formularios etc)

familias e b) Atividades formativas: cursos,
atendimento as seminarios e similares;

familias e c)Atendimento direto as familias
comunidades (do (numero de familias atendidas e
grupo namero medio de horas por familias
comunitario), de na semana anterior);
planejamento) d) Atividades de Planejamento;

e)Atividades de avaliacao e
monitoramento de acgoes;
f) Atividades Institucionais



Categona 4. Quaadro Profissional (Semestial)

Carreira Tabela por técnico:

(mobilidade, a) Promoc0es de funcao ou cargo;,

Incentivos) b) Faixa salarial (1 SM; de 2a 3 SM;
de 4 a5 SM; acima de 5 SM);

Aqui seria bom ¢)Breve descricao do plano de cargos e

uma pergunta salarios da entidade;

para avaliar o d) Incentivo a formacao;

grau de satisfacdo  e)EXxisténcia de programa de formacao
do técnico. Talvez em Servico;

uma tabelacomoa f) Tipos de premiacao existentes;
anterior . g) Salarios indiretos ou beneficios.
(proposta abaixo)



Categona 4. Quaadro Profissional (Semestial)

Na sua atividade como extensionista vocé esta:

Comrelacao Plenamente Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
a/ao (s) satisfeito em parte
Salario
Desenvolvimento
do seu
desempenho
resultados
proposta das
familias
Recursos
Pedagogicos e de
apoio técnico



Categoria 4. Qualidade devida e'seguirancea
alimentar (semestizal)

Formas de Socializacado  Relacionamento com vizinhos,
formas de compadrio,
participacao em mutiroes,
grupos de vizinhanca, troca de
dias, cursos de
capacitacao/treinamento lazer:
participacao em jogos, times
esportivos, festas, bailes,
guermesses, reunioes de Igreja,
etc.



Categoria 4. Qualidade devida e'seguirancea
alimentar (semestizal)

Infra-estrutura de bem-estar social e saneamento

Levantamento da composicéo de familia

Registro: tabela por sexo, idade.

Levantamento da condi¢do habitacional das familias
Registro: tabela - nimero médio de comodos da casa,
numero médio de quartos da casa; densidade de
pessoas por dormitario.

Levantamento de infra-estrutura fisica e social na
comunidade rural;

Registro: Inventario por comunidade rural da
disponibilidade de eletricidade, telefone, transporte
(estradas de chdo, asfalto), irrigacao; escola(s), posto
de saude, mercado.

Levantamento de familias que dispdem de iluminacéo
elétrica em casa;

Registro: tabela da percentual de familias que dispdes
de iluminag&o/eletricidade em casa.

Levantamento de familias que dispdem de eletro-
domesticos em casa;

Registro: tabela - percentual de familias que tém
geladeira, fogéo elétrico, freezer, chuveiro elétrico,
ferro elétrico, liquidificador, televis&o, radio,
maquina de lavar, freezer, aparelho se som.
Levantamento das condicOes de saneamento das
familias (rede de esgoto ou fossa (tipo: negra ou
séptica?)



Categoria 4. Qualidade devida e'seguirancea
alimentar (semestizal)

Diversificacao e adequacdo da dieta
alimentar (hortas, criacoes, pomares
caseiros e comunitarios e producéo para
auto-sustento)

Levantamento de hortas e pomares
caseiros;

Registro: tabela (1) - do numero, tipo e
producéo estimada em kg de verduras e
legumes plantados nos Gltimos 12 meses;
tabela (2) - destino da producéo:
percentual para auto-consumo familiar.
Levantamento de pomares caseiros;
Registro: tabela (1) - nimero, tipo e
producao estimada em kg de cada tipo de
fruta nos ultimos 12 meses; tabela (2) -
destino da producéo: percentual para
auto-consumo familiar.

Levantamento de criac0es

Registro: tabela do numero de cabecas de
vaca, suino, frangos; tabela do destino da
producéo (percentual de auto-consumo
familiar) bovina (carne, leite), suina,
avicola (carne, ovos).



Categoria 4. Qualidade devida e'seguirancea
alimentar (semestizal)

Distribuicao das despesas de Levantamento das despesas

consumo das familias;
Registro: grafico da
distribuicao das despesas de
consumo por tipo de despesa:
habitacao, alimentacao,
sallde, educacao, transporte,
vestuario, recreacao e
cultura, fumo, outros.
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